
Canal de Denuncias| Workflow

El siguiente Worflow representa cómo opera el proceso del canal de Denuncias desde el momento en el que se recibe una comunicación hasta que la
misma es resuelta.

Proceso de recepción de Comunicaciones en el Canal de Denuncias. 

Usted emite
comunicación *

Registro,
recepción y 

análisis

* Todos los datos personales
contenidos en la comunicación se

tratarán conforme al RGPD. 

El demandado nunca conocerá la 
identidad del informante.

Hacer seguimiento
de la 

comunicación.

Usted recibe un Código ** que le 
permitirá dentro de la herramienta:

Investigaciones 
internas

Tener comunicación
bidireccional con el

departamento de Compliance. 

Toma de
decisión

A través de la misma
herramienta se le informa del

resultado y de las medidas
adoptadas en relación con la

comunicación.

Envío de acuse de recibo 
dentro de los 7 días.

Dentro de los 3 meses desde su
recepción (extensible a 6 eses 
por motivos de complejidad)
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